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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

I. INTRODUCCION

De acuerdo con la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional
(OSHA), la principal agencia federal de los Estados Unidos en materia de
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, los accidentes por
resbalones, tropiezos y caidas son reportados como la mayor incidencia
de lesiones en los lugares de trabajo en el mundo y son causa principal de
muertes accidentales después de los percances automovilisticos.

Los resbalones, los tropiezos y las caidas ocurren con frecuencia, porque
las situaciones que pueden llevar a este tipo de accidentes son muy
recurrentes en todos los aspectos de nuestra vida.

Por ejemplo: Un juguete de un nifio que quedd en un pasillo puede causar
tropiezos cuando uno va en camino hacia el bafio a la medianoche.

El concreto mojado puede ser muy resbaloso cuando uno trata de caminar
por él.

El tratar de alcanzar un poquito mas arriba cuando uno ya esta en el
Gltimo escalén de una escalera, puede hacer que el resultado sea una
caida desastrosa.

La mayoria de los accidentes por resbalones, tropiezos y caidas pueden
ser prevenidos, si se siguen las reglas de seguridad y los procedimientos
de trabajo seguro.

Esta guia surge de la inquietud de tratar el estrés desde una perspectiva
organizacional a la hora de buscar las fuentes y los factores generadores
de ambientes estresantes.

A través de esta guia podremos ir de lo abstracto a lo concreto; partiremos
de los conceptos del estrés, pasando por sus vinculos con el trabajo y su
relacion con la persona y su salud.

Pero no sélo esto, el interés de esta guia radica en su voluntad por mostrar
un método de intervencién que actle directamente sobre la organizacion,
concretamente sobre la linea de mandos, auténtico motor de cambio en
una dependencia o entidad.

n ________—
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2. ANTECEDENTES

Los accidentes causados por resbalones y tropezones se encuentran entre
las causas mas comunes de lesiones en los lugares de trabajo, ya sean
estos industrias, comercios y/u oficinas, de manera tal, que constituyen
un riesgo comun en todas las actividades.

Conforman, en promedio, 33% del total de la siniestralidad laboral, es
decir, aproximadamente un tercio de todos los accidentes de trabajo
registrados.

A nivel mundial se estima que existe 200 —

un accidente por tropezones o '|

resbalones cada 3 minutos. '
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Este tipo de accidentes pueden
derivar en lesiones como fracturas
con los consiguientes dias perdidos
por inasistencias que afectan
sustancialmente la productividad de
la dependencia o entidad.

Como se ha mencionado, los resbalones, tropezones y las caidas, son las
causas de accidentes en el trabajo y fuera éste. Aunque algunos de éstos
son menores, otros son graves, que resultan en lesiones incapacitantes y
aun en la muerte, en muchos casos es necesario ausentarse del trabajo
por dias.

Los accidentes por caidas y resbalones se pueden prevenir, teniendo
mucho cuidado comé se hace, con qué se hace y por donde se camina.
Ante esta situacion, nos tenemos que hacer necesariamente esta pregunta
¢Por qué se cae la gente?

La respuesta es que esta situacion ocurre por multiples factores o por las
causas basicas que se ya han mencionado aunado a la fallas de equipo,
movimientos sUbitos, desatencion y a las practicas inseguras.

Enseguida analizaremos estas causas basicas, para poder establecer las
medidas minimas de prevencion y erradicar accidentes.
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3. RESBALONES

Los resbalones son una pérdida de equilibro causada por una ocasional
friccion entre los pies y la superficie donde se camina.

En general los resbalones ocurren cuando se va apresurado o corriendo,
con zapatos inadecuados o sin prestar atencion.

Medidas de Prevencion

e Reparar los problemas en el mismo sitio
donde se originan.

e Mantener en buen estado los pisos
y limpiar las superficies por donde
se camina; usar recubrimientos
antideslizantes.

e Limpiarlos derramesinmediatamente.

« Utilizar senalizacion de peligro.

¢ No dejar un derrame sin vigilancia
cuando se va en busca de elementos |/
de limpieza.

e Controlar salpicaduras y manchas,
utilizando elementos de control I]
de derrames. \

f N
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» Reparar o reemplazar areas con pisos deteriorados o demasiado lisos.

¢ Colocar materiales antideslizantes, tales como alfombras o tapetes, en
las areas de trabajo de los operarios, o cintas en escaleras, entradas y
pasillos para proveer una mayor adherencia al piso.

e Instruir a los empleados recordandoles caminar en determinadas areas.
no permitir que los empleados corran.

e Sugerir a los empleados que utilicen calzado adecuado con suelas
antideslizantes.

» Colocar sefalizacion de advertencia en pasillos que se intersectan con
angulos cerrados.

¢ Poner sal o arena en las superficies congeladas, en las entradas y salidas
de los edificios y en las veredas exteriores.
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4. TROPIEZOS
Los tropiezos ocurren cuando el pie choca contra un objeto.

Estos pueden suceder si la
iluminacion es deficiente, cuando
existe material acumulado en
el lugar de trabajo, o hay cosas
sueltas en el piso.

Cuando se va de prisa sin mirar
por donde camina, la probabilidad
de tropezar es mayor.

Medidas de Prevencion

¢ Mire siempre por donde va, no cargue objetos que obstaculicen su
vision.

Mantenga los lugares de trabajo bien iluminados.

Mantenga su area de trabajo limpia y ordenada.

Acomode su area de trabajo de modo que no interfiera con los pasillos
de circulacion.

+ 0N _________—
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» Las extensiones o cables pueden causar tropiezos. Fijelos al piso con
cintas, o acomoédelos de tal forma que no interfieran con los pasillos o
zonas de transito.

e Proveercarretillas/ cajas de herramientas al personal de mantenimiento.
» Guardar mangueras de aire y cables de extension en lugares fuera del
nivel de piso.

e Reportar los problemas con alfombras, escaleras o barandas flojas.

« Solicitar la reparacion de los peldafios flojos de las escaleras o cualquier
rajadura u obstruccion en el piso.

CAUTION
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5. FALLAS DE EQUIPO

Cuando las piezas de equipamiento fisico o mecanico se rompe o falla, la
gente que los utiliza puede caerse.

Generalmente se encuentran medidas preventivas en el diseno,
construccion, instalacion, inspeccion, mantenimiento y uso de dichos
equipos, es conveniente atenderlas estrictamente.
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6. MOVIMIENTOS SUBITOS

Los ruidos inesperados, arranques subitos de equipos, correr, saltar son
factores que pueden causar caidas.

Cualquier fuerza aplicada en forma subita,
tiende a asustar y a hacer que la gente
pierda el equilibrio.

Medidas de Prevencion

Cuando sea posible, advertir
a los empleados de cualquier
ruido inusual.

Supervisar a los trabajadores
para que evitar que corran o
salten.
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7. DESATENCION

La gente que padece estrés o fatiga estara mas propensa a sufrir caidas,
debido a las distracciones o las preocupaciones que aquél le genera.

Medidas de Prevencion

« Utilizar llamadas de atencién educacionales, tales como: “Manténgase

alerta”, “Mire hacia donde va”, “Nunca lea y camine al mismo tiempo”,
etc.

« Instalar sefnalizacion de advertencia en aquellas zonas en donde existan
riesgos de caidas.

e Pintar con colores llamativos aquellos riesgos que puedan causar
tropiezos, y que no se puedan remover.

 Prevenir caidas en los pozos de
ascensores, utilizando puertas
estandar con trabas mecanicas
y eléctricas que impidan la
apertura inadecuada.

e Recomendar a empleados
que consulten al especialista
cuando sufran estrés o fatiga.

aoa
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8. PRACTICAS INSEGURAS

Muchas caidas son el resultado de que la gente hace las cosas

incorrectamente, o de una manera no segura.

Medidas de Prevencion

¢ Instruir a los empleados a mantener su peso
balanceado en ambos pies, especialmente al
usar las escaleras.

e Usar el barandal de las escaleras siempre que
le sea posible.

e No correr en las escaleras, no saltar escalones.

e Educar a los empleados para que no
transporten material, de manera que tengan
obstruida su vision de la superficie del camino
que recorren.

e Fomentar el uso de elementos de seguridad,
para el manipuleo de materiales y hacer mas
viajes si fuera necesario.

e Enfatizar la importancia de mantener el
calzado de trabajo en buenas condiciones.

e Entrenar a los empleados a que aseguren
sus pies y cuerpos antes de empujar o
tirar de magquinarias, manijas de cajones,
herramientas manuales, etcétera que puedan
zafarse subitamente.

e Instalar puentes de pasaje en las cintas
transportadoras o a rodillos, para prevenir
que el trabajador se suba a los transportes en
movimiento.

Suba y baje las escaleras
con precauciéon

=

jCamine despacio!

AAA

jMantenga libres de obstéaculos
las vias de circulacion!

» No permitir que los trabajadores se suban obajen de los vehiculos
en movimiento, y asegurarse que miren siempre en la direccién del
movimiento.

VW

/
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GUIA PARA LA PREVENCION DE RESBALONES, TROPIEZOS Y CAIDAS

e Aconsejar a los trabajadores que se caen repetidas veces, sin causa
evidente, a realizarse una revision médica.

e Verificar que los empleados utilicen las escaleras fijas y escaleras
manuales en forma adecuada. No deben pararse en sillas, escritorios,
cajas, etc.
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9. LA PREVENCION

El mejor método consiste en la eliminacion del riesgo en la fuente de
ocurrencia, secando los pisos, cerrando cajones, quitando macetas de
escaleras.

Le sigue en orden de preferencia la sustitucion del riesgo, usando un
método alternativo de limpieza de pisos.

En caso de no poder aplicar los métodos anteriores sigue, la separacion
del riesgo, usando barreras o conos como senalizacion para advertir a los
trabajadores del piso himedo.

Por ultimo, el método menos deseable de prevencion de riesgos es la
proteccion personal, evaluando el cambio de calzado.

Eluso de elementos de proteccion personal
sera la Ultima instancia, una vez que se
hayan agotado todos los métodos de
ingenieria y administracion de prevencion
anteriores.

Para prevenir el riesgo de tropezones
y resbalones, siempre habra medidas
simples, efectivas y de bajo costo, donde
se considerara la evaluacion de los
siguientes factores de riesgo:

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA

El desorden y la falta de limpieza
son causas principales de
resbalones y tropezones.

Mantenga el ambiente de trabajo
limpio y ordenado, y los pasillos de
circulacion libres.

Retire los desperdicios de manera
regular para evitar acumulaciones
peligrosas.
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MALA ILUMINACION

El servicio de iluminacion debe ser el apropiado, de manera tal que
todos los sectores estén iluminados de una manera continua y pareja,
evitando la falta de visibilidad y los deslumbramientos por brillos
intensos.

Para ello, mantenga los artefactos de
iluminacién en buenas condiciones,
libres de cubrimiento de tierra y
reemplacelos cuando se agoten sobre
el adecuado nivel de iluminacién en
algin sector, debera consultar Ila
normatividad vigente.
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MAL ESTADO DE LOS PISOS

Inspeccione los pisos continuamente, a efecto de observar signos de
danos incipientes y efectuar el mantenimiento correspondiente.

Los riesgos potenciales de tropezones y resbalones incluyen agujeros,
rajaduras, alfombras y tapetes flojos.

En todo lugar de trabajo, el piso debe resistir la actividad que se realiza
alli, debe ademas soportar la accién abrasiva de sustancias y liquidos
corrosivos, si se utilizan en el proceso de produccion.

Mantenga el piso siempre limpio.
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ESCALERAS
Numerosos accidentes ocurren en las escaleras.

Procure colocar barandales en toda su extension y coberturas, asi como
cinta antiderrapante en los escalones.

En las fabricas y depdsitos se deben sefalar los desniveles que generan el
primer y Ultimo escaldn, con franjas alternativas amarillas y negras a 45°.

Una buena iluminacién en este sector es critica (ver punto anterior
iluminacion).

ESCALERAS
UTILIZAR EL PASAMANOS
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OBSTRUCCIONES

En tanto y en cuanto sea posible elimine las obstrucciones a efecto de
prevenir los tropezones.

De no ser posible senalice o bloquee el acceso al sector.

OBSTRUIR
TENDIDO DE CABLES

Los tendidos de cables colgantes son una de las principales causas de
tropezones.

Fijelos a paredes y escritorios, de manera tal que no atraviesen pasillos de
circulacion. No coloque cables extendidos en los pisos, especialmente si
son eléctricos.
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TIPO DE CALZADO
Provea a los trabajadores con calzado adecuado para el tipo de trabajo a
efectuar, y las superficies de trabajo a pisar.

Las suelas deberan tener propiedades antideslizantes.

10. GESTION DE LA PREVENCION

A partir de los factores de riesgo mencionados, prepare un programa de
prevencion en el cual se comprendan las siguientes acciones:

IDENTIFICACION DE LOS SECTORES DE MAYOR RIESGO

Identifique los sectores que ofrezcan las condiciones inseguras
mencionadas, cotéjelos con las estadisticas de accidentes del
establecimiento, y fije objetivos cuantificables a efecto de deducir la
ocurrencia de dichos accidentes.

Implemente técnicas de prevencion y métodos de trabajo que minimicen
los riesgos.

0
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ORGANIZACION
Asigne a los responsables de cumplimiento y de supervision, de acuerdo a
los sectores de trabajo y al organigrama de la organizacion.

CONTROL DE CUMPLIMIENTO
Registre las actividades de mantenimiento de la prevencion (fecha,
operacion, ejecucion, supervision).

MONITOREO Y REVISION DEL PROGRAMA
Evalle luego de un plazo establecido si se han cumplido los objetivos.

¢Se han reducido los accidentes en un % de acuerdo a lo esperado?

¢Se identifican menos condiciones inseguras durante las inspecciones de
autoevaluaciéon?

¢Se puede mejorar este plan?

PLANTILLA DE EVALUACION (CHECKLIST)

Lugares de Trabajo

¢Se utiliza un Programa de orden y limpieza documentado?

¢Se encuentran los lugares de trabajo limpios y en orden?

¢Se mantienen las superficies de los pisos secas o se utilizan medios
para evitar superficies resbaladizas?

¢Se limpian inmediatamente todos los derrames de acuerdo a
procedimientos seguros?

;Los materiales combustibles y peligrosos como chatarra y los
residuos se retiran de los lugares de trabajo se almacen y desechan
apropiadamente?

¢Las acumulaciones de polvo y tierra se limpian de los pisos y de los
elementos estructurales del edificio, como techo, columnas, vigas, etc?

¢Si el polvo fuera combustible (textil, cereales) se aspira para evitar su
suspension en el aire?

¢Hay recipientes suficientes para residuos?

¢Hay iluminacion adecuada?

f 2
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Pasillos de circulacion

¢Se mantienen los pasillos y las vias de circulacién libres de objetos?

¢(Esta demarcada en el piso la separacién entre lugares de trabajo y
pasillos de circulacién?

¢(Tienen los pisos himedos un revestimiento antideslizante?

¢Hay agujeros o rajaduras en el piso u otras superficies por donde se
camina que no se hayan reparado y estén cubiertos o sefializados?

¢Hay espacios suficiente para caminar en pasillos de circulacion,
donde se trasladan equipos de movimiento de materiales, tales como
autoelevadores, winches, etc.?

¢Hay iluminaci6n adecuada?

¢Se limpian inmediatamente los derrames?

¢La disposicion de los equipos previene la proyeccion de salientes (ejes,
cables) por sobre las vias de circulaciéon?

;Estanidentificados con sefalizacion los cambios de direccidn o elevacion?

¢Estan los pasillos distribuidos, de manera tal que los trabajadores no
pasen muy cerca de maquinas en funcionamiento o procesos peligros?

¢Los techos de los pasillos tienen altura adecuada?
¢Hay puentes de pasaje sobre las cintas transportadoras o similares?

¢(Tienen barandales las escaleras de mas de cuatro peldafios?

¢Tienen barandales por lo menos 80 cm de altura por sobre la linea del
escalon?

¢Se encuentran resistentes los barandales en toda su extension?

;Tienen los bordes de escalones material antideslizante?

¢;Las escaleras estan bien iluminadas?

¢El preimer y Ultimo escaldn que accede a un desnivel esta sefializado con
franjas amarillas y negras a 45°C?
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Gracias por consultar
esta guia, esperamos que les sirva de apoyo

para sus actividades de prevencion.

Atentamente
departamento de prevencion de riesgos del trabajo

ISSSTE

@ ISSSTE.MX @ ISSSTE_mx
@ ISSSTE MX ISSSTE.MX

www.gob.mx/issste

Direccion de Prestaciones Econdmicas,
Sociales y Culturales
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